Suunnitelma sisaisen ilmoituskanavan toteuttamisesta Pyhannan kunnassa

Pyhannan kunta on paattanyt yhteystyéryhman kokouksessa 27.3.2023 perustaa lImoittajansuojelulain
(1171/2022) velvoittaman sisdisen ilmoituskanavan, jonka kautta ty6- tai virkasuhteessa tydskentelevat
henkilot, jotka tyonsa yhteydessa havaitsevat tai epailevat yleisen edun vastaista toimintaa
IImoittajansuojelulain 2 §:ssa madritellyillda EU:n tai kansallisen oikeuden aloilla, voivat ilmoittaa asiasta
turvallisesti. Imoituksia otetaan vastaan ainoastaan tyo- tai virkasuhteessa tyoskenteleviltd henkiloita, seka
soveltamisalat rajataan limoittajansuojelulain 2 §:ssd maaritettyyn.

Pyhannan kunnan sisdinen ilmoituskanava toteutetaan teknisesti Pyhannan kunnanhallituksen valitsemalla
kaytossa olevalla Whistleblow -jarjestelmalla, jonka toimittaja valitaan kokonaisarvioinnin perusteella.

Tiedottaminen

Pyhdannan kunta tiedottaa henkil6st6a perustamastaan sisdisesta ilmoituskanavasta, ilmoittamisesta
sisdiseen ilmoituskanavaan, oikeuskanslerinviraston keskitettyyn ilmoituskanavaan, ilmoittamiseen
liittyvistda menettelyista ja ilmoittajan suojelun edellytyksista.

Tiedottaminen toteutetaan:
¢ henkilostolle lahettavalla sahkopostitiedotteella, seka

e kunnan toimipisteisiin jaettavalla tulostetulla tiedotteella

Organisaation nimetyt, ilmoitusten kasittelysta vastaavat henkilot

Pyhannan kunnan nimedmat, arvioinnin perusteella tehtdvassdan puolueettomat ja rijppumattomat
ilmoitusten kasittelysta vastaavat henkilot ovat:

e tietohallintosihteeri Paula Piippo

¢ mahdollisesti tuleva henkildsto ja talousjohtaja

Palveluntarjoajien vertailu ja valinta

Vertailua Whistleblow-jarjestelman palvelun tarjoajien valilla on tehty useamman tarjoajan valilla.
Vertailussa on kyselty lahikuntien kdytossa olevista tiedotuskanavista, ja otettu vastaan hyvaksi havaittujen
tarjoajien toimesta esittelyitad seka tarjouksia.

Valinnassa on painotettu jarjestelman toimivuutta, luotettavutta seka helppokayttoisyytta.

Parhaiten vertailussa menestyi kolme palveluntarjoajaa, Webropol, Navisec ja FirstWhistle.

Webropol
* Direktiivin mukainen ilmoituskanava, monissa paikoissa kaytossa
* Helppokayttdinen ja monipuolinen
*  Valmiin lomakkeet, seurantasivut seka kasittelyvaiheet
*  Kaksisuuntaisen anonyymin kommunikointi. Raataloidyt kyselytutkimukset
=  Raportointityokalut
= Arkistointi niin kauan kuin asiakkuus kestaa
=  Koulutus
= Hinta alkaen 108 €/kk + alv, organisaation koon mukaan
= Tarvittaessa palveluna asiakaskohtainen Whistleblower-prosessin raatalointi 650 € + alv
=  K&ytdssa Haapavedelld ja ovat kehuneet sujuvuutta
= https://webropol.fi/



https://webropol.fi/

Navisec

Tayttaa kaikki direktiivit

Helppokayttdiseksi todettu ja mobiilioptimoitu palvelu

Mahdollistaa seka organisaation sisdisen etta ulkoisen ilmoittamisen.

IImoittaja ja kasittelija voivat kdyda anonyymia keskusteluja, mikali lisatietoja tarvitaan
Palvelussa on mahdollista luoda rajaton maara erilaisia ilmoituskategorioita
Mallipohjat ja kattavan koulutus

Tietosuojan vaikutustenarviointi (DPIA)

Tuotetaan ja yllapidetdan Suomessa

Organisaation koko 50-250 ty6ntekijaa palvelun hinta 89€/kk. Ei aloitusmaksuja
Kaytossa Nivalassa ja Utajarvella. Nivalassa yhdistetty saman tarjoajan toiseen palveluun joka on
kdytossa. Ovat olleet tyytyvaisia, helppo kayttaa

https://flex.navisec.fi/whistleblow/

FirstWhistle

Kotimainen

Tayttaa kaikki direktiivit ja on luotettava, estetty myds kayttajien vaarinkaytokset
Todella helppo kayttaa, niin ilmoittajan kuin kasittelijan
Saatavilla useille eri kielille

Kaksisuuntainen anonyymi viestinta ja sisdiset muistiinpanot.
Selked nakyma ja tyokalut ilmoitusten kasittelyyn

Tukee kaksivaiheista tunnistautumista.

Asiakastuki

Koulutus

Arkistointimahdollista heidan kauttaan 250€

Alk. 79 €/kk

Esitetdaan valittavaksi Whistleblow-palveluntarjoajaksi kokonaiskattavuuden perusteella Webropolia.


https://flex.navisec.fi/whistleblow/

